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ABSTRAK
Sistem informasi berbasis web merupakan inovasi teknologi memamfaatkan internet yang
berkembang pesat pada saat ini. Adapun salah satu penerapan dalam instansi pemerintah yang
dekat dengan masyarakat yaitu mengenai pelayanan publik. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui sistem informasi layanan pengaduan masyarakat berbasis web pada desa
Karyasari menggunakan metode prototype. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
Kata Kunci : prototype mulai dari pengumpulan kebutuhan,membangun prototyping, evaluasi prototyping,
] mengkodekan sistem, menguji sistem dan evaluasi sistem. Hasil penelitian ini berhasil
Sistem merancang sistem informasi layanan pengaduan masyarakat berbasis web yang membantu
Informasi, dalam peningkatan pelayanan publik di Desa Karyasari. Sistem ini diharapkan dapat
Layanan mengatasi permasalahan yang ada, meningkatkan efisiensi proses pembuatan surat,
Publik, pengurusan Kartu Keluarga dan pelaporan infrastruktur dan juga memudahkan masyarakat
Protot_ype, di Desa Karyasari dalam mengakses layanan publik, mengajukan pengaduan serta
Website mendapatkan informasi yang dibutuhkan.
ABSTRACT

Web-based information systems are technological innovations utilizing the internet that are

growing rapidly at this time. As for one of the applications in government agencies that are

close to the community, namely regarding public services. The purpose of this study was to

determine the web-based public complaint service information system in Karyasari village

Keywords : using the prototype method. The research method used is the prototype method starting from
) gathering needs, building prototyping, evaluating prototyping, coding the system, testing the
Information  system and evaluating the system. The results of this study successfully designed a web-based
System, Public  community complaint service information system that helps in improving public services in

Service, Karyasari Village. This system is expected to overcome existing problems, improve the
Prototype, efficiency of the process of making letters, managing Family Cards and infrastructure
Website reporting and also make it easier for people in Karyasari Village to access public services,

file complaints and get the information needed..

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi saat ini telah memiliki manfaat yang sangat banyak
dibuktikan dengan banyaknya masyarakat yang menggunakan perangkat komputer, selain
untuk mengolah data dan menyimpan data teknologi juga bisa digunakan untuk mendukung
penerapan dan pemanfaatan untuk perkembangan negara Kita sendiri, seperti yang kita ketahui
perkembangan teknologi sangatlah pesat, tak heran jika setiap menit waktu sudah ada lagi
perkembangan teknologi terbaru. Perkembangan teknologi informasi telah melahirkan inovasi-
inovasi yang tentunya sangat mendukung kehidupan manusia (Adha, 2020). Salah satu inovasi
manusia yang sering kita pakai di era ini yaitu internet. Sistem informasi berbasis web
merupakan inovasi teknologi memamfaatkan internet yang berkembang pesat pada saat ini,
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salah satu penerapan dalam instansi pemerintah yang dekat dengan masyarakat mengenai
pelayanan publik (Al Hasri & Sudarmilah, 2021). Sistem informasi sangatlah penting untuk
digunakan pada lingkungan perusahaaan, instansi, organisasi, khususnya dalam dunia
pendidikan (Effendi et al., 2020). Misalnya pada bagian pemerintahan terutama untuk desa,
sistem pendataan kependudukan dan juga data status penduduk mutasi/pindahan. Untuk itulah
peranan teknologi komputer sangat dibutuhkan didukung pemanfaatan efektifitas dan efisiensi
sangat dibutuhkan.

Dalam pengembangan sistem pelayanan publik, sering kali kita dihadapkan dengan
permasalahan yang komplek, seperti pembuatan surat yang lama ataupun masih menggunakan
cara manual. Hal ini juga membuat para pengembang sistem melakukan inovasi-inovasi
dengan memanfaatkan internet. Salah satunya pemanfaatan internet adalah sistem informasi
berbasis website (Wijaya, 2019). Sistem informasi berbasis website akan memudahkan
masyarakat dalam mendapatkan pelayanan publik, seperti halnya pembuatan surat (Ashidigi &
Hartanto, 2013). Namun semakin berkembangnya teknologi website dapat digunakan melalui
web. Dengan pengolahan sistem website memudahkan pengelola pelayanan publik
menjalankan sistemnya dengan dua deface yaitu deface desktop dan deface web, yang sangat
berguna juga untuk masyarakat. Dengan pengembangan fitur web dapat digunakan oleh
masyarakat dan deface desktop yang dapat digunakan oleh pengelola sistem (Kesuma, 2020).

Permasalahan yang biasa dihadapi masyarakat untuk mendapatkan pelayanan publik
dalam tingkat desa adalah keterbatasan waktu operasional kantor dan letak kantor Keluarahan
yang sulit dijangkau oleh masyarakat yang berada pada desa pedalaman. Disadari juga bahwa
kondisi penyelenggaraan dan pengelolaan pelayanan masyarakat yang berada dalam ruang
lingkup tingkat Desa saat ini masih dilakukan secara manual sehingga masyarakat merasa
prosedur yang berbelit-belit, tidak ada kepastian jangka waktu, persyaratan yang tidak
transparan, petugas yang tidak profesional, sehingga menimbulkan citra yang tidak baik
terhadap petugas Desa. Desa Karyasari yang terletak di Karawang merupakan salah satu desa
di Kecamatan Karawang Timur. Dalam pelaksanaannya Desa Karyasari mempunyai fungsi
diantaranya melayani masyarakat dalam pembuatan surat pindah, pengurusan Kartu Keluarga,
pembangunan jalan atau infrastruktur dalam tingkat Desa masih menggunakan manual dan
penyampaian informasi masih melalui kepala rukun RT/RW dan melalui papan pengumuman
yang ada di kantor Desa Karyasari. Hal tersebut menyebabkan pelayanan masih belum
maksimal terhadap kepuasan pelayanan kepada masyarakat.

Hasil penerapan sistem layanan pengaduan masyarakat kecamatan Medan Amplas
berbasis website dalam penelitian Sansena (2021) menunjukkan bahwa website yang dibuat
dapat memberikan kemudahan untuk masyarakat sekitar dan juga pejabat setempat untuk
memberi pengaduan dan mengelolah data pengaduan menjadi lebih fleksibel, sederhana, dan
efisien.

Berdasarkan permasalahan diatas perlu dibuatnya sistem informasi pengaduan keluhan
masyarakat pada Desa Karyasari Kec. Rengasdengklok Kab. Karawang dapat diterapkan
dengan baik dan membantu untuk meminimalisasi permasalahan yang tengah di hadapi pada
Desa Karyasari serta diharapkan proses pengaduan keluhan masyarakat akan berjalan lebih
efektif dan efisien. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui sistem informasi layanan
pengaduan masyarakat berbasis web pada desa Karyasari menggunakan metode prototype.

METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian dan pengembangan
(Research and Development) adalah metode penelitian yang digunakan untuk menghasilkan
produk tertentu, dan menguji keefektifan produk tersebut (Sugiyono, 2019). Dalam penelitian
ini metode yang digunakan yaitu menggunakan metode Prototyping yang merupakan teknik
pengembangan sistem yang menggunakan prototype untuk menggambarkan sistem sehingga
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pengguna atau pemilik sistem mempunyai gambaran pengembangan sistem yang akan
dilakukan (Zailani et al., 2020). Adapun Tahap pengembangan metode prototype menurut
Roger S. Pressman, Ph.D. adalah pengumpulan kebutuhan, membangun prototyping, evaluasi
prototyping, mengkodekan sistem, menguji sistem, evaluasi sistem, dan menggunakan sistem
(Fauziyyah, 2020).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengumpulan Kebutuhan

Analisa kebutuhan merupakan suatu proses untuk mendapatkan informasi, mode dan
spesifikasi tentang perangkat lunak yang diinginkan. Perancangan sistem informasi Layanan
Pengaduan Masayarakat pada Desa Karyasari yang dimana masyarakat melakukan pengaduan
dan staff administrasi yang menerima laporan serta memverifikasi laporan pengaduan
masyarakat. uraian kebutuhan dari sistem informasi Layanan Pengaduan Masyarakat pada
Desa Karyasari yaitu Admin dapat login, mengelola data admin, data masyarakat, dan data
pengaduan, serta verifikasi laporan pengaduan. Masyarakat dapat untuk login, melihat
panduan, melihat laporan pengaduan dan logout.

Perancangan Usecase

Use case Diagram adalah satu jenis dari Diagram UML (Unified Modelling Language)
yang menggambarkan hubungan interaksi antara sistem dan aktor. Use case Diagram dapat
mendeskripsikan tipe interaksi antara pengguna sistem dengan sistemnya. Berikut adalah
usecase diagram pada penelitian ini :

Use Case Diagram

-

=

!-mu:luuecc

Kc lola Data Admin

Lihat Data Pengaduan

>0
H\

Admin

Verifikasi Data Pengaduan

e L3

Gambar 1 Use case Diagram
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Perancangan Activity Diagram

Diagram aktivitas atau Activity Diagram menggambarkan workflow (aliran kerja) atau
aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang ada pada perangkat lunak.

Berikut adalah Activity Diagram pada penelitian ini :

Admin

Menu Aplikasi

Sistem

v

Memasukan ID dan
Password

Tampil halaman login

Validasi

Sukses

Memasukan 1D dan
Password

Gagal

Gambar 2 Activity Diagram Login

Admin

Sistem

Akses Menu Data
Admin

Menampilkan data
Admin

.

| |

Tamba Edit Hapus

Admin Admin
Admin

|

Mengelola Data Admin

Menampilkan data Admin
wang sudah ditambah, edit,
dan hapus

Gambar 3 Activity Diagram Admin
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Admin

Sistem

Akses Menu Data
Masyarakat

-

Menampilkan data
Masyarakat

J_t_l

Tamba
h
Masyar

Edit
Masyar
akat

Hapus
Masyar

akat

1_'_l

|

Mengelola Data
Masyarakat

Menampilkan data
Masyarakat yang sudah
ditambah, edit, dan hapus

Gambar 4 Activity Diagram Masyarakat

Perancangan Class Diagram

Class Diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian kelas — kelas
yang akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas memiliki apa yang disebut atribut dan

metode atau operasi. Gambar 5 adalah Class Diagram dari sistem yang diusulkan :

+Input ()
+Update ()
+Delete()

User
-Id_user:int
-Nm_user : var
} -email : text
Admin -password : var
-no_telp
-1d_admin : int
-nama_admin : var Hnput )
-password : var i
+Delete()

pengaduan

-status : var
-id_user: int

-gambar :var

-Id_pengaduan : int
-tgl_aduan : date
-nama_pengaduan : var

+input ()
+Update ()
+Delete()

Gambar 5 Class Diagram
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Rancangan Antarmuka Program

Rancangan Antarmuka adalah tahapan dalam pengembangan sistem informasi yang
berfokus pada perancangan tampilan dan interaksi antara pengguna (user) dengan aplikasi atau
situs web. Antarmuka mencakup elemen-elemen seperti tata letak (layout), navigasi, elemen
grafis, dan elemen interaktif yang membentuk pengalaman pengguna. Tujuannya adalah
membuat pengalaman pengguna yang efisien, mudah digunakan, dan estetis.

QA XO

double-click to edit

l http / tnprovrgow

A Web Page

)& D

Selamat Datang : Admin

Home Data Pelapor Pengaduan  LOgout

Data Masyarakat

Dwonload Laporan

No.

Nama

Email

Password No. Telp

Aksi

1.

XXX

XXX

XXX

XXX

Delete
Cetak

Gambar 6 Rancangan halaman Masyarakat

QO XQ

Selamat Datang : Admin

double-click to edit

I http / tmprowrgow

A Web Page

Je&e )

Home Data Pelapor Pengaduan  LOgout

Data Pelapor

Dwonload Laporan

No. Tanggal Pengaduan | Lampiran | Nama Status Aksi
Pelapor
1 XXX XXX XXX XXX XXX Delete
Cetak

Gambar 7 Rancangan halaman Pengaduan
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Implementasi Program
Setelah desain sistem dibuat maka peneliti mengimplementasikan rancangan tersebut

dalam bentuk program menggunakan bahasa pemrograman PHP, HTML dan database MySq|l.
Tahap implementasi ini melibatkan pengkodean dan pengembangan sistem sesuai dengan
desain yang telah dibuat. Berikut adalah hasil dari implementasi rancangan pada program yaitu
sebagai berikut :

& = C @ httpy/localhost/pengaduan_masyarakat/ o p Y I09:

M Gmail @ YouTube ? Maps M Gmail ? Maps @ YouTube

LOGIN

LAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Hal, Selamat Datang di Halaman Web Layanan Pengaduan Masyarakat<

Sl. Singaperbangsa Kec. Rengasdengklok- Karawang

Gambar 8 Interface Halaman Web

Pada halaman awal Sistem Informasi Layanan Pengaduan Masyarakat pengguna dapat
melihat pesan "Selamat Datang" yang memberikan kesan ramah dan mengundang untuk
memanfaatkan layanan ini. Dalam tampilan yang terfokus dan sederhana terdapat tombol
"Login™ pengguna untuk masuk ke sistem.

& - C @ httpy//localhost/pengaduan_masyarakat/login.php o 2 w S0 o H

M Gmail @ VouTube %@ Maps M Gmal § Maps B VouTube

DAFTAR

HALAMAN LOGIN

Email

Masukan Email

Password

Masukan Password

Jika belum mempunyar akun Silahkan klik Daftar terlebih dahulu *

Gambar 9 Interface Halaman Login
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Gambar 9 Interface Halaman Login adalah tampilan yang meminta pengguna untuk
melakukan autentikasi untuk mengakses Sistem Informasi Layanan Pengaduan Masyarakat.

€ > C O http/flocalhost/pengaduan_masyarakat/dattar,php w2 % = 0@ :

M Gmail @ YouTube @ Maps M Gmail @ Maps @B YouTube

DAFTAR

HALAMAN REGISTER

Nama Lengkap :

Masukan Nama
Email :

Masuka Email
Password :

Masukan Password
NoTelp:

Masukan No. Telp

Gambar 10 Interface Halaman Register

Gambar 10 Interface Halaman Registrasi (Register) menggambarkan tampilan yang
dirancang untuk memfasilitasi pendaftaran pengguna baru dengan mengisi formulir registrasi

¢ > € httpy/localhost/pengaduan_masyarakat/home,php o % 0 o i

M Gmal @ VouTube § Maps M Gmall @ Maps 1@ YouTube

SELAMAT DATANG :PUTRI  DATAPROFIL  PENGADUAN  LOG OUT

LAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

Hal, Putri.
Selamat datang di Layanan Pengaduan Masyarakat Desa Karyasari.

Sl Singaperbangsa Kec. Rengasdengklok- Karawang

Gambar 11 Interface Halaman Beranda Masyarakat
Gambar 11 Interface Halaman Beranda (Home) masyarakat adalah tampilan utama

yang memberikan pengguna gambaran keseluruhan tentang Sistem Informasi Layanan
Pengaduan Masyarakat dan memberikan opsi untuk mengakses layanan pengaduan
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€« < @ hitp/localhost/pengaduan_masyarakat/data_pengaduan.php % SU@:

M Gmal @ YouTube ) Maps M Gmal Q Maps B YouTube

SELAMAT DATANG :PUTRI  DATAPROFIL  PENGADUAN  LOG OUT

HALAMAN DATA PENGADUAN
Tambah Pengaduan
Show 10 v entries Search:
No T Tanggal Pengaduan Nama Pengaduan Lampiran Status Aksi
1 20230723 Jembatan Ambrol Lihat Lampiran Proses
Showing 110 1 of 1 entries Preilous ' flext

Gambar 12 Interface Halaman Data Pengaduan

Gambar 12 Interface Halaman Data Pengaduan menggambarkan tampilan yang berisi
informasi terkait pengaduan yang telah diajukan oleh masyarakat.

& > C O http/flocalhost/pengaduan_mas input_pengaduan.php e =50 o H

M Gmail YouTube ) Maps M Gmal @ Maps YouTube

SELAMAT DATANG : PUTRI  DATAPROFIL PENGADUAN  LOG OUT

INPUT PENGADUAN

Tanggal

dd/mm/yyyy [u]

Laporan Pengaduan

Masukan Keterangan Pengaduan

Gambar

Choose File | No file chosen

Gambar 13 Interface Halaman Input Pengaduan
Gambar 13 Interface Halaman Input Pengaduan adalah tampilan yang dirancang untuk

memungkinkan masyarakat mengajukan pengaduan dengan mengisi formulir yang mencakup
tanggal pengaduan, laporan pengaduan, dan kemungkinan file pendukung.
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& @ @ hitp://localhost/pengaduan_masyarakat/admin/data_pengaduan.php e w I 0@ :

M Gmail B YouTube @ Maps M Gmal @ Maps @B YouTube

Pengaduan Masyarakat

Q
Data Pengaduan

@& Dashboard
& Master < ‘ |

& Laporan

Show| 10 ~ entries Search
Pengaduan

@ Log Out No * Tanggal Pengaduan Nama Pengaduan Lampiran Nama Pelapor Status Aksi

1 2019-08-31 Perampokan Dlpasar Lihat Lampiran  Juleha
2 2022-08-28 sdggrgggg Lihat Lampiran Naura
3 2023-07-23 Jembatan Ambrol Lihat Lampiran  Putri Sapitri
Showing 1 1o 3 of 3 entries Previous - Nex

& 144,pg A Show all X

Gambar 14 Interface Halaman Data Pengaduan

Gambar 14 Interface Halaman Data Pengaduan di Halaman Admin adalah tampilan
yang dirancang untuk mengelola dan mengubah status dari pengaduan yang masuk. Pada
halaman ini admin memiliki kontrol penuh atas data pengaduan yang diterima seperti
melakukan penghapusan data dan mencetak data.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan bahwa penelitian
ini berhasil Merancang dan membangun sistem informasi Layanan Pengaduan Masyarakat
untuk memudahkan pengolahan data pengaduan masyarakat pada Desa Karyasari,
memudahkan dalam pencarian data pengaduan masyarakat dan dapat memudahkan dalam
pembuatan laporan data pengaduan keluhan masyarakat pada Desa Karyasari. Saran yang dapat
diberikan untuk membuat sistem pendukung keputusan yaitu diharapkan Perancangan Sistem
Informasi layanan pengaduan masyarakat ini dapat lebih kompleks dan bisa mencakup laporan
keluhan yang masuk dari masyarakat di Desa Karyasari juga mampu memberikan informasi
secara lengkap tentang informasi pengaduan masyarakat.
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