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ABSTRAK 

Penelitian ini didasarkan pada perkembangan teknologi yang sangat pesat dan dimasa pandemi Covid-19 

seperti sekarang ini, seluruh masyarakat sangat berhati – hati dalam segala hal, tetap menjaga jarak dengan 

orang lain dan terus mengurangi kontak langsung dengan orang lain, tak terkecuali ketika bertransaksi. 

Salah satu opsi untuk membantu mengurangi kontak langsung dengan orang lain ketika bertransaksi adalah 

dengan menggunakan E-Money. Saat sekarang ini, sudah mulai bermunculan berbagai macam produk E-

Money, terdapat 4 E-Money yang cukup banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia yaitu GOPAY, 

OVO, DANA dan LINKAJA. Dalam penelitian ini, penulis ingin mengelompokan diantara keempat E-

Money tersebut, mana yang menjadi produk terlaris dalam penjualan deposit E-Money. Dengan 

menggunakan bantuan aplikasi RapidMiner, peneliti mengolah sebuah data Sales Performance dari salah 

satu aplikasi Start-up fintech. Dari 67,971 total data, dibagi menjadi 2 yaitu 54,376 data dijadikan data 

Training dan 13,595 data untuk data testing. 

Kata Kunci: E-Money, Naïve Bayes, Data Mining 

 

ABSTRACT 

This research is based on very rapid technological developments and in the current Covid-19 pandemic, all 

people are very careful in everything, keep their distance from other people and continue to reduce direct 

contact with other people, including when transacting. One option to help reduce direct contact with other 

people when transacting is to use E-Money. Currently, various kinds of E-Money products have started to 

appear, there are 4 E-Money which are quite widely used by the people of Indonesia, namely GOPAY, 

OVO, DANA and LINKAJA. In this study, the author wants to classify between the four E-Money, which 

one is the best-selling product in the sale of E-Money deposits. By using the help of the RapidMiner 

application, researchers process a Sales Performance data from one of the fintech Start-up applications. 

Of the total 67,971 data, divided into 2, namely 54,376 data used as training data and 13,595 data for 

testing data. 
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PENDAHULUAN 

Di era Modern saat ini, teknologi membuat segala hal 

menjadi terasa lebih baik dan lebih mudah, misalnya 

saja E – Money. Cara kerja E – Money atau Uang 

Elektronik hampir sama seperti tabungan di bank, 

hanya saja saldo E – money bisa digunakan kapan 

saja tanpa harus melakukan prosedur penarikan 

terlebih dahulu. Di saat pendemi Covid-19 seperti 

sekarang ini, E-money menjadi salah satu alat untuk 

membantu menghidari kontak langsung dengan orang 

lain tanpa harus mengurangi aktivitas transaksi.  

Data mining merupakan sebuah proses untuk 

mengetahui informasi penting dari data yang sangat 

banyak. Salah satu metode untuk menganalisis 

Klasifikasi E-Money yang adalah metode 

Clasiffication dengan menggunakan Algoritma Naïve 

Bayes, yang diharapkan dapat menghasilkan data 

yang nantinya bisa digunakan sebagai evaluasi 

ataupun pedoman bagi pihak yang memerlukan.  
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TINJAUAN PUSTAKA 

Data Mining 

Data Mining adalah suatu proses menemukan 

hubungan yang berarti, pola dan kecenderungan yang 

memeriksa dalam sekumpulan besar data yang 

tersimpan dalam penyimpanan dengan menggunakan 

Teknik pengenalan pola seperti Teknik statistic dan 

matematika. 

Naïve Bayes 

Naïve Bayes adalah metode probabilistik 

pengklasifikasian sederhana berdasarkan Teorema 

Bayes dimana pengklasifikasian dilakukan melalui 

training set sejumlah data secara efisien. Naïve bayes 

mengasumsikan bahwa nilai dari sebuah input atribut 

pada kelas yang diberikan tidak tergantung dengan 

nilai atribut yang lain. Teorema Bayes yaitu teori 

yang memprediksikan peluang di masa depan 

berdasarkan pengalaman dimasa sebelumnya. 

Teorema Bayes dikemukakan oleh seorang ilmuwan 

asal Inggris Bernama Thomas Bayes. [2]. Persamaan 

dari Teorema Bayes adalah [2]: 

𝑃(𝐻|𝑋) =
𝑃(𝑋|𝐻)𝑃(𝐻)

𝑃(𝑋)
 

Keterangan: 

X: sampel data yang memiliki label (kelas) yang tidak 

diketahui 

H: hipotesa bahwa X adalah data kelas (label) 

𝑃(𝐻): peluang dari hipotesa H 

𝑃(𝑋|𝐻) : peluang dari sampel data X jika 

diasumsikan hipotesa benar 

𝑃(𝑋): peluang dari sampel data yang diamati 

E-Money 

Menurut Bank International of Settlement (BIS), E-

Money didefinisikan sebagai “stored-value or 

prepaid products in which a record of the funds or 

value available to a consumer isstored on an 

electronic device in the cunsomer’s possession.”  

E-Money adalah salah satu alat transaksi yang berupa 

saldo yang ada diakun pengguna dimana pengguna 

diharuskan untuk melakukan pengisian saldo agar 

dapat digunakan sebagai alat transaksi. 

METODOLOGI PENELITIAN 

Objek Penelitian 

Dataset yang digunakan adalah data Sales 

Peformance di bulan Januari, Juli dan Desember 

2020 dari salah satu aplikasi Startup Fintech, 

diperoleh data penjualan untuk E- Money saja 

sebanyak 157.209 data kemudian data difilter untuk 

profider E-Money GoPay, OVO, Dana dan LinkAja 

saja, sehingga di dapat data sebanyak 67,971 data. 

Table 1 Dataset Sales Performance di Bulan 

Januari, Juli dan Desember 2020 

 

Pengumpulan Data 

Dataset yang digunakan sebanyak 67,971 data untuk 

mengklasifikasikan E-Money diantara GoPay, OVO, 

Dana dan LinkAja, dijadikan data training sebanyak 

80% yaitu 54,376 data sedangkan sisanya sebanyak 

20% dijadikan data testing yaitu 13,595 data. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam proses data mining menggunakan RapidMiner 

data yang digunakan adalah data yang telah diubah 

ke dalam format Mincrosoft Excel. Pengujian 

dilakukan dengan algoritma Naïve Bayes dan data 

yang digunakan sebanyak 54, 376 Data training dan 

13, 595 Data testing. 
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a. Import Data Training 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Import Data Training 

b. Import Data Testing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Import Data Testing 
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c. Proses Pengujian 

Proses klasifikasi menggunakan algoritma Naïve 

Bayes. Berikut adalah model Naïve Bayes 

menggunakan RapidMiner dengan menggunakan 

data testing dan data training. 

d. Hasil Apply Mod  

Berikut adalah hasil pengujian dengan 

menggunakan data training dan data testing: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Model Naive Bayes dengan RapidMiner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Hasil Prediksi dengan RapidMiner 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar 5 Performance Vector Naive Bayes menggunakan RapidMiner 
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Gambar 5 Hasil prediksi data provider DANA 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Hasil Prediksi Data Provider GoPay 

 



70  Coopetition, Vol XIII, Nomor 1, Maret 2022. 

      (E-ISSN : 2615-4978, P-ISSN : 2086-4620) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Hasil Prediksi Data Provider OVO 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Hasil Prediksi Data Provider LINKAJA 
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Gambar 9 Hasil Akurasi Naive Bayes Pada RapidMiner 

 

Pada gambar 10 dilihat bahwa nilai Accuracy 

bertujuan untuk melihat tingkat kedekatan hasil 

prediksi dengan fakta. Untuk penelitian ini, memiliki 

nilai Akurasi sebesar 60%. Sehingga dapat 

disimpulkan Algoritma Naïve Bayes kurang cocok 

digunakan untuk menidentifikasi strategi marketing 

dalam penjualan deposit E-Money. 

 

SIMPULAN  

Hasil pembahasan yang telah diuraikan, maka 

peneliti dapat mengambil kesimpulan, yaitu 

berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan 

oleh peneliti menggunakan RapidMiner 

menghasilkan data yang menunjukan bahwa 

penerapan Algoritma Naïve Bayes Kurang tepat 

digunakan untuk mengidentifikasi strategi marketing 

dalam penjualan deposit E-Money. 

Berdasarkan hasil perhitungan, provider Dana adalah 

provider yang paling banyak berkontribusi dalam 

penjualan deposit E-Money 

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan 

RapidMiner diperoleh nilai Accuracy: 60%  
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