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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Team Member Exchange (TMX) dan 

Kompetensi terhadap Produktivitas Kerja PT Techmicron Kota Batam dengan Kepuasan Kerja 

sebagai variabel intervening. Data dikumpulkan dari 100 karyawan PT Techmicron Kota Batam 

dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier 

berganda dan Structural Equation Modeling (SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Team 

Member Exchange (TMX) berpengaruh positif namun tidak signifikan Terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan, Team Member Exchange (TMX) berpengaruh positif dan signifikan Terhadap 

Kepuasan Kerja, Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan, Komptensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja  Karyawan, 

Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja  Karyawan PT 

Techmicron Kota Batam. Implikasi penelitian ini adalah pentingnya kompensasi untuk membangun 

kepuasan kerja sehingga dapat meningkatkan produktifitas kerja karyawan, serta pentingnya 

membangun hubungan Team Member Exchange (TMX) dalam meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan. 

Kata Kunci: Team Member Exchange (TMX), Kompetensi, Kepuasan Kerja, Produktivitas 

Kerja. 

 

ABSTRACT 

This research aims to analyses the influence of Team Member Exchange (TMX) and Competency 

on the Work Productivity of PT Techmicron Batam City with Job Satisfaction as an intervening 

variable. Data was collected from 100 employees of PT Techmicron Batam City using a 

questionnaire. The data analysis techniques used are multiple linear regression and Structural 

Equation Modelling (SEM). The research results show that Team Member Exchange (TMX) has a 

positive but not significant effect on Employee Work Productivity, Team Member Exchange (TMX) 

has a positive and significant effect on Job Satisfaction, Competency has a positive and significant 

effect on Employee Work Productivity, Competency has a positive and significant effect on 

Employee Job Satisfaction, Job Satisfaction has a positive and significant effect on the Work 

Productivity of PT Techmicron Batam City Employees. The implications of this research are the 

importance of compensation in building job satisfaction so that it can increase employee work 

productivity, as well as the importance of building Team Member Exchange (TMX) relationships 

in increasing employee job satisfaction. 

Keywords: Team Member Exchange (TMX), Competence, Job Satisfaction, Work Productivity.  
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PENDAHULUAN 

Sumber daya organisasi dengan peranannya yang sangat penting dalam mewujudkan tujuan 

organisasi ialah sumber daya manusia (Suhardi, 2016). Pada dasarnya sumber daya manusia ialah 

faktor vital dalam menggerakkan pelaksanaan semua aktivitas dimana memanfaatkan kreativitas 

dan kemampuan yang dimiliki sebagai kebutuhan guna mewujudkan tujuan perusahaan. Umumnya 

keberhasilan perusahaan dilihat melalui kemampuannya dalam mengelola sumber daya 

manusianya agar apa yang menjadi tujuan bisa tercapai (Suhardi, 2018a). Jika produktivitas 

karyawan terus menurun maka kinerja perusahaan juga akan ikut berdampak dan akan 

menyebabkan perusahaan menjadi menurun, demikian juga sebaliknya (Suhardi, 2019a). 

Perusahaan memerlukan pekerja yang bisa bekerja lebih cepat dan lebih baik, karena itu dibutuhkan 

pekerja yang memiliki produktivitas yang tinggi (Suhardi, 2018b). Tingginya produktivitas kerja 

karyawan sangat diharapkan perusahaan. Semakin banyaknya karyawan yang berproduktivitas 

kerja tinggi, akan menjadikan produksi perusahaan mengalami peningkatan, sehingga dapat 

membantu perusahaan bertahan dalam menghadapi persaingan. Produktivitas Kerja itu dapat 

ditingkatkan dengan Kompetensi, kepemimpinan yang dimiliki, lingkungan kerja, kepuasan kerja, 
Team Member Exchange (TMX), Motivasi kerja dan lainnya (Shih & Wijaya, 2017). Sebaliknya, apa 

bila produktivitas kerja karyawan rendah akan dapat menurunkan produksi perusahaan. Karena itu, 

perusahaan harus memperhatikan berbagai faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja 

karyawan.  

PT Techmicron Kota Batam merupakan perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur 

elektronik. Berdasarkan hasil survei peneliti bahwa pada PT Techmicron Kota Batam yang menjadi 

permasalahan temuan adalah karyawannya merasakan adanya bentuk ketidakpuasan dalam 

bekerja, baik dalam kompensasi yang diberikan maupun dalam kepemimpinan yang diterimanya 

(Faiza et al., 2022.). Kondisi berdampak pada target produksi tidak tercapai dan banyak yang rejek, 

padahal produktivitas kerja karyawan merupakan salah satu faktor penting yang menentukan 

keberhasilan perusahaan. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja, diantara 

salah satunya adalah Team Member Exchange (TMX) dan Kompetensi, serta Kepuasan kerja yang 

menjadi fokus penelitian ini. 

Di dalam suatu organisasi atau perusahaan, kerja sama yang baik dan Team Member Exchange 

(TMX) merupakan adalah hal penting dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan(Farh et 

al., 2017). Kerja sama antara karyawan dengan pimpinan perlu terus ditingkatkan agar tercipta 

suatu kerjasama antara karyawan yang serasi dengan masing-masing pihak yang terkait. Dapat 

bekerja sama dalam melaksanakan aktivitas perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan.  

Team Member Exchange (TMX) merupakan hubungan interpersonal yang positif antara atasan dan 

bawahan yang didasarkan pada saling percaya, saling menghormati, dan komunikasi yang 

terbuka(Liu et al., 2011). Kompetensi karyawan mengacu pada kemampuan, pengetahuan, dan 

keterampilan yang dimiliki karyawan untuk menyelesaikan tugas-tugasnya secara efektif dan 

efisien (Suhardi & Syaifullah, 2018). Kepuasan kerja juga merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi produktivitas kerja(Adrias; Suhardi, 2021). Karyawan yang merasa puas dengan 

pekerjaannya akan cenderung lebih termotivasi dan bersemangat dalam bekerja, sehingga 

meningkatkan produktivitas mereka (Erma Yunita & Suhardi, 2018). Untuk mencapai tujuan 

perusahaan, produktivitas kerja menjadi salah satu faktor kunci yang penting. Produktivitas kerja 

yang tinggi dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas perusahaan, sehingga menghasilkan 

keuntungan yang lebih besar (Wahyono, 2018). 



Vol. 15 No.2, 2024 --  357 

 

 
  

 

Kerangka Konseptual 

 

 

Gambar 1 

Kerangka 

Konseptual 

 

Dari 

kerangka 

konsep 

Gambar 1 

didapat 

rumusan 

masalah 

penelitian 

ini: 

 

 

1. Apakah terdapat pengaruh Team Member Exchange (TMX) Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan PT Techmicron Kota Batam? 

2. Apakah terdapat pengaruh Team Member Exchange (TMX) Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT Techmicron Kota Batam? 

3. Apakah terdapat pengaruh Kompetensi terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT 

Techmicron Kota Batam? 

4. Apakah terdapat pengaruh Komptensi terhadap Kepuasan Kerja  Karyawan PT Techmicron 

Kota Batam? 

5. Apakah terdapat pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Produktivitas Kerja  Karyawan PT 

Techmicron Kota Batam? 

Sehingga menjadi tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Team Member Exchange (TMX) Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan PT Techmicron Kota Batam. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Team Member Exchange (TMX) Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT Techmicron Kota Batam. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT 

Techmicron Kota Batam. 

4. Untuk mengetahui pengaruh Komptensi terhadap Kepuasan Kerja  Karyawan PT Techmicron 

Kota Batam. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Produktivitas Kerja  Karyawan PT 

Techmicron Kota Batam. 
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Kajian Pustaka  

Produktivitas Kerja 

Menurut(Sedarmayanti, 2011) Sutrisno (2017: 99), Produktivitas secara umum diartikan sebagai 

hubungan antara keluaran baik jasa ataupun barang-barang dengan masukan (bahan baku, tenaga 

kerja, modal/uang). Produktivitas adalah ukuran efisiensi produktif, suatu perbandingan antara 

hasil keluaran dan masukan. Masukan sering dibatasi dengan tenaga kerja, sedangkan keluaran 

diukur dalam ke-satuan fisik, bentuk, dan nilai (Wahyono, 2018). 

Produktivitas merupakan sikap mental yang selalu berusaha dan mempunyai pandangan bahwa 

suatu kehidupan hari ini lebih baik dari hari kemarin dan hari besok lebih baik dari ini. Secara 

teknis produktivitas merupakan perbandingan antara hasil yang dicapai dan keseluruhan sumber 

daya yang dipergunakan sebagai tolok ukur aktivitas dari sumber yang digunakan selama 

produktivitas berlangsung dengan membandingkan jumlah yang dihasilkan dengan setiap sumber 

yang digunakan (Dafit et al., 2021)(Sunyoto, 2019: 202). 

Produktifitas menurut (Hamzah & Suwoko, 2020)Sutrisno (2017: 104) produktivitas merupakan hal 

yang sangat penting bagi para karyawan yang ada di perusahaan, dengan adanya produktivitas kerja 

diharapkan pekerjaan akan terlaksana secara efisien dan efektif, sehingga ini semua akhirnya sangat 

diperlukan dalam pencapaian tujuan yang sudah ditetapkan. Untuk mengukur produktivitas kerja, 

diperlukan suatu indikator, adapun indikator produktifitas pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut (Ningsih et al., 2017): 

1. Kemampuan. 

2. Meningkatkan hasil yang dicapai. 

3. Semangat kerja. 

4. Pengembangan diri. 

5. Mutu. 

6. Efisiensi. 

Team Member Exchange (TMX) 

Team Member Exchange (TMX) adalah hubungan interpersonal yang positif antara atasan dan 

bawahan yang didasarkan pada saling percaya, saling menghormati, dan komunikasi yang terbuka 

(Liu et al., 2011). Atasan yang memiliki skor Team Member Exchange (TMX) tinggi cenderung 

memberikan dukungan dan bimbingan yang lebih banyak kepada bawahannya, serta memberikan 

mereka otonomi yang lebih besar dalam menyelesaikan tugasnya (Buyukbas & Harmanci, 2020). 

Bahwa yang memiliki skor Team Member Exchange (TMX) tinggi cenderung lebih termotivasi 

dan bersemangat untuk bekerja, serta lebih loyal kepada perusahaan (Oh & Jang, 2020). Keterkaitan 

antara Team Member Exchange (TMX) dan identifikasi dengan rekan kerja, dan teori menyatakan 

bahwa Team Member Exchange (TMX) dapat membantu produktivitas, karena membantu 

merupakan salah satu bentuk perilaku karyawan berdasar pada sosial (Chen, 2018; Lee, 2020) 

dimana timbal balik merupakan dasar untuk membantu (Baek et al., 2018a). Team Member 

Exchange (TMX) menggambarkan kualitas  kewajiban timbal balik anggota. (Baek et al., 2018b) 

mengamati hubungan kerja yang berkualitas tinggi akan ditandai oleh rasa saling peduli satu sama 

lain dan rasa tanggung jawab. Dengan demikian, hubungan Team Member Exchange (TMX) 
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berkualitas tinggi, Penelitian sebelumnya telah menunjukkan bahwa Team Member Exchange 

(TMX) berhubungan dengan Produktivitas (Hawkes & Neale, 2020) dan khususnya untuk membantu 

karyawan lain (Farmer et al., 2015). 

Kompetensi 

Faktor lain yang dapat memengaruhi produktivitas kerja adalah kompetensi karyawan (Paluta, 

2018). Karyawan yang memiliki kompetensi yang sesuai dengan bidangnya akan lebih mampu 

menyelesaikan tugasnya dengan baik dan efisien (Suhardi, 2019b). Hal ini juga dapat berakibat 

pada peningkatan produktivitas kerja. Kompetensi karyawan mengacu pada kemampuan, 

pengetahuan, dan keterampilan yang dimiliki karyawan untuk menyelesaikan tugas-tugasnya 

secara efektif dan efisien (Kelly; Suhardi, 2021). Karyawan yang memiliki kompetensi yang tinggi 

cenderung lebih produktif dan menghasilkan pekerjaan yang berkualitas tinggi (Sasmita; Suhardi, 

2023). 

Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja adalah perasaan positif atau negatif yang dimiliki karyawan terhadap pekerjaannya 

(Sulastri & Suhardi, 2017). Karyawan yang puas dengan pekerjaannya cenderung lebih termotivasi 

untuk bekerja, serta lebih loyal kepada Perusahaan (Deanira Maharani Edlyn Khurotul Aini, 2019). 

Kepuasan kerja merupakan faktor penting yang dapat memengaruhi produktivitas kerja. Karyawan 

yang puas dengan pekerjaannya akan lebih bersemangat untuk bekerja (Adrias; Suhardi, 2021). Hal 

ini dapat berakibat pada peningkatan produktivitas kerja. 

Hipotesis 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian serta tinjauan pustaka, didapatkan hipotesis 

pada penelitian ini adalah: 

H1: Terdapat pengaruh Team Member Exchange (TMX) Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

PT Techmicron Kota Batam. 

H2: Terdapat pengaruh Team Member Exchange (TMX) Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT 

Techmicron Kota Batam. 

H3: Terdapat pengaruh Kompetensi terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT Techmicron Kota 

Batam. 

H4: Terdapat pengaruh Komptensi terhadap Kepuasan Kerja  Karyawan PT Techmicron Kota 

Batam. 

H5: Terdapat pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Produktivitas Kerja  Karyawan PT Techmicron 

Kota Batam. 

 

METODE  

Penelitinan ini adalah penelitian kuantitatif dan data pengumpulan data primer yang diperoleh dari 

sumber asli dari karyawan PT Techmicron Kota Batam berjumlah 100 karyawan, dengan Teknik 

pengembalian sampel jenuh, menggunakan kuesioner 4 variabel konstruk dengan total 19 indikator.  
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Tabel 1: Konstruk, Indikator dan Literatur 
------------------------------------------------------------------------------------------ 

       Konstruct                  Indikator                                 Literatur 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

                                     X11 Reciprocal 

    Team Member         X12 Hope                              Farmer, Dyne & Kamdar (2015) 

     Exchange                X13 Compatibility                    Banks (2014), Wang (2013) 

                                     X14 Feedbach Environment 

                                     X21 Keterampilan                        Sutrisno 

    Kompetensi              X22 Pengetahuan 

                                     X23 Perilaku 

                                     X24 Sikap 

                                     Z11 Supervisi 

     Kepuasan                Z12 Lingkungan Kerja            Yuniarsih (2017: 26) 

     Kerja                       Z13 Promosi                            Robbins & Judge (2015:50) 

                                     Z14 Dukungan Teman Kerja   Sule & Priansa (2018: 172) 

                                     Z15 Pekerjaan Menantang 

                                     Y1 Kemampuan 

     Produktivitas           Y2 Meningkatkan Hasil           Sedarmayanti (2011) 

     Kerja                       Y3 Semangat Kerja                  Edy Sutrisno (2017) 

                                     Y4 Pengembangan Diri 

                                     Y5 Mutu 

                                     Y6 Efisiensi 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------  

        Sumber: Literatur olahan, 2024 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 2: Karakteristik Responden 

-------------------------------------------------------------------------------- 

               Keterangan                 Frekuensi    Persentase 

-------------------------------------------------------------------------------- 

Jenis Kelamin:  Laki-laki                    88                88 

                          Wanita                       12                12 

Usia:                 20-30 tahun                57                57 

                          31-40 tahun                23               23 

                          41-50 tahun                14               14 

>50 tahun             6                 6 

         Pendidikan         SLTA                          66              66 

                                    Diploma                      11              11 

                                    S1                                23              23 

                                    S2                                 0                 0 

                                    S3                                 0                 0 

         Lama Bekerja:   <5 tahun                      49               49 

                                     5-10 tahun                  30               30 

                                   10-15 tahun                  15               15 

                                    >15 tahun                      6                 6 

------------------------------------------------------------------------------------- 
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Gambar 2: Hasil Analisis Jalur Model 1 

 

Hasil uji unidimensionalitas model 1 menunjukan masih belum fit sesuai kriteria goodness of fit 

indek, terdapat beberapa indikator yang harus di drop mengikuti saran modifikasi, sebagaimana 

terlihat Gambar 3, sudah benar-benar fit. 
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Assessment of Normality 

Dan hasil Assessment of normality sebagaimana Tabel 3 berikut. 

Tabel 3: Assessment of normality 

Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

Y6 4,000 10,000 -,846 -3,454 ,838 1,710 

Z15 4,000 10,000 -,567 -2,315 ,306 ,624 

Y5 4,000 10,000 -,560 -2,288 ,120 ,244 

Y4 3,000 10,000 -,878 -3,586 1,496 3,053 

Z14 4,000 10,000 -,588 -2,400 -,068 -,138 

Z13 3,000 10,000 -,983 -4,015 1,040 2,122 

Z12 3,000 10,000 -,266 -1,086 -,501 -1,023 

X21 1,000 5,000 -,644 -2,629 ,164 ,336 

X22 2,000 5,000 -,295 -1,203 -,528 -1,077 

X23 4,000 10,000 -,704 -2,874 ,024 ,048 

X24 1,000 5,000 -,717 -2,927 ,409 ,836 

X11 3,000 10,000 -1,191 -4,864 1,660 3,389 

X12 4,000 10,000 -,471 -1,925 -,505 -1,030 

X13 3,000 10,000 -,768 -3,135 ,391 ,798 

X14 4,000 10,000 -,514 -2,100 -,524 -1,071 

Multivariate      19,899 7,690 

 

                 Sumber: Hasil Olahan Data SEM-AMOS, 2024 

 

Hasil Pengujian Hipotesis 

Mengikuti saran modification indices menghasilkan model 2 sebagaimana Gambar 3. 

 
 

Gambar 3: Analisis Jalur Model 2 
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Tabel 4: Standar Regresi Antar Variabel 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

Kep_K <--- TMX ,432 ,202 2,138 ,033 par_10 

Kep_K <--- Comp ,644 ,461 1,395 ,163 par_12 

Prod_K <--- Kep_K ,251 ,244 1,031 ,303 par_11 

Prod_K <--- TMX ,008 ,321 ,025 ,980 par_15 

Prod_K <--- Comp 1,098 ,714 1,538 ,124 par_16 

X14 <--- TMX 1,000     

X13 <--- TMX 1,012 ,076 13,381 *** par_1 

X12 <--- TMX ,914 ,084 10,938 *** par_2 

X11 <--- TMX ,945 ,076 12,449 *** par_3 

X24 <--- Comp ,763 ,152 5,015 *** par_4 

X23 <--- Comp 2,162 ,291 7,433 *** par_5 

X22 <--- Comp ,892 ,155 5,746 *** par_6 

X21 <--- Comp 1,000     

Z12 <--- Kep_K 1,000     

Z13 <--- Kep_K 1,166 ,169 6,883 *** par_7 

Z14 <--- Kep_K 1,184 ,173 6,851 *** par_8 

Y4 <--- Prod_K 1,068 ,090 11,868 *** par_9 

Y5 <--- Prod_K 1,000     

Z15 <--- Kep_K 1,121 ,156 7,174 *** par_13 

Y6 <--- Prod_K 1,007 ,090 11,216 *** par_14 

                   Sumber: Hasil Olahan Data SEM-AMOS, 2024 

 

Berdasarkan hasil pengolahan data sebagaimana Gambar 3 dan Tabel 2 di atas, maka dapat 

dinyatakan bahwa: 

1. Team Member Exchange (TMX) Terhadap Produktivitas Kerja menghasilkan angka CR 

0,025 dengan P = 0,980 menunjukan bahwa Team Member Exchange berpengaruh positif 

namun tidak signifikan terhadap Produktivitas kerja karyawan PT Techmicron Kota 

Batam. Hipotesis 1 (H1) ditolak. 

2. Team Member Exchange (TMX) Terhadap Kepuasan Kerja menghasilkan angka CR 

2,138 dengan P = 0,033 menunjukan bahwa Team Member Exchange berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Produktivitas kerja karyawan PT Techmicron Kota Batam. 

Hipotesis 2 (H2) diterima. 

3. Kompetensi terhadap Produktivitas Kerja menghasilkan angka CR 1,538 dengan P = 

0.124 menunjukan bahwa Komptensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Produktivitas kerja Karyawan PT Techmicron Kota Batam. Hipotesis 3 (H3) Diterima 

4. Komptensi terhadap Kepuasan Kerja  menghasilkan angka CR 1,395 dengan P = 0,163 

menunjukan bahwa Komptensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

kerja karyawan PT Techmicron Kota Batam. Hipotesis 4 (H4) diterima. 
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5. Kepuasan Kerja terhadap Produktivitas Kerja  menghasilkan angka CR 1,033 dengan P = 

0,30 menunjukan bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Produktivitas Kerja karyawan PT Techmicron Kota Batam. Hipotesis 5 (H5) diterima. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Simpulan penelitian ini adalah: 

1. Team Member Exchange (TMX) berpengaruh positif namun tidak signifikan Terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan PT Techmicron Kota Batam. 

2. Team Member Exchange (TMX) berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan PT Techmicron Kota Batam. 

3. Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT 

Techmicron Kota Batam. 

4. Komptensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja  Karyawan PT 

Techmicron Kota Batam. 

5.   Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Kerja  Karyawan 

PT Techmicron Kota Batam. 

Saran 

Untuk meningkatkan produktivitas kerja, perusahaan perlu memperhatikan kompetensi dan 

Kepuasan kerja serta Team Member Exchange agar dapat memaksimalkan produktifitas kerja 

karyawan. Salah satu faktor yang dapat memengaruhi produktivitas kerja adalah kompetensi dan 

kepuasan kerja, hubungan yang positif hasil penelitian di atas dapat berakibat peningkatan 

produktivitas kerja karyawan. 
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