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Abstrak

Penelitian ini bertujuan menganalisis efektivitas penggunaan Jurnal.ld sebagai penunjang
informasi akuntansi guna untuk mengevaluasi kontribusi system aplikasi dalam meningkatkan
kualitas informasi akuntansi, serta memeriksa fitur-fitur yang relevan dan dampaknya terhadap
proses pencatatan dan pelaporan keuangan, studi ini memberikan gambaran yang komprehensif
mengenai efektivitas dan efisiensi penggunaan Jurnal.id, serta fitur-fitur yang berkontribusi
signifikan dalam meningkatkan akurasi dan kualitas pelaporan keuangan. Temuan ini dapat
membantu perusahaan mengoptimalkan penggunaan aplikasi, mengatasi kendala yang
dihadapi, serta merumuskan strategi untuk meningkatkan kinerja sistem akuntansi. Data
diperoleh melalui wawancara yang dianalisis dengan menggunakan teknis analisis jenis
deskriptif kualitatif Perolehan studi ini mengindikasikan bahwasanya dengan menggunakan
jurnal.id dalam memberikan dampak positif bagi perusahaan untuk mendapatkan informasi
akunatnsi secara akurat dan tepat. Implementasi penggunaan softwere ini dapat memberikan
kemudahan pengguna, memberikan manfaat dalam memperoleh informasi akuntansi secara
cepat dan akurat serta infomasi akuntansi yang dihasilkan relevan sesuai dengan kebutuhan
perusahaan. Penelitian ini merekomendasikan pengembangan fitur kolaborasi, integrasi dengan
aplikasi lain, peningkatan visualisasi data, pengembangan aplikasi seluler, peningkatan system
notifikasi, serta pelatihan dan edukasi pengguna.

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Software Jurnal.id, Laporan keuangan, Efektivitas
pengguna.

Abstract

This study aims to analyze the effectiveness of using Jurnal.ld as a support for accounting
information in order to evaluate the contribution of the application system in improving the
quality of accounting information, as well as examining relevant features and their impact on
the financial recording and reporting process, this study provides a comprehensive overview
of the effectiveness and efficiency of using Jurnal.id, as well as features that contribute
significantly to improving the accuracy and quality of financial reporting. These findings can
help companies optimize the use of applications, overcome obstacles faced, and formulate
strategies to improve the performance of the accounting system. Data obtained through
interviews were analyzed using qualitative descriptive analysis techniques. The results of this
study indicate that using jurnal.id has a positive impact on companies to obtain accounting
information accurately and precisely. The implementation of the use of this software can
provide user convenience, provide benefits in obtaining accounting information quickly and
accurately and the accounting information produced is relevant according to the company's
needs. This study recommends the development of collaboration features, integration with other
applications, improving data visualization, developing mobile applications, improving
notification systems, and training and educating users.

Keywords: Accounting Information System, Jurnal.id software, Financial report, User
effectiveness.
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PENDAHULUAN

Laporan keuangan merupakan salah satu elemen esensial dalam sistem informasi
akuntansi yang berfungsi sebagai alat untuk menilai kondisi keuangan dan kinerja suatu
perusahaan. Informasi yang dihasilkan dari laporan keuangan digunakan oleh manajemen
untuk pengambilan keputusan strategis dan operasional. Namun, proses penyusunan
laporan keuangan yang masih dilakukan secara manual sering kali menimbulkan berbagai
kendala, seperti inefisiensi waktu, risiko kesalahan pencatatan, serta kurangnya keakuratan
data yang dihasilkan (Nur et al., 2024). Menurut Kartika et al. (2024) penyusunan laporan
keuangan yang efektif memerlukan pencatatan transaksi yang sistematis, akurat, dan tepat
waktu agar dapat diandalkan sebagai dasar pengambilan keputusan.

Seiring dengan perkembangan teknologi, solusi digital seperti software akuntansi
berbasis cloud mulai banyak digunakan untuk mengatasi tantangan tersebut. Salah satu
aplikasi yang telah diakui manfaatnya adalah Jurnal.id, sebuah software akuntansi yang
menawarkan fitur pencatatan otomatis, akses real-time, serta laporan keuangan yang dapat
diakses kapan saja dan di mana saja. Menurut Nisaa et al. (2024), transformasi digital
melalui penggunaan aplikasi berbasis teknologi informasi mampu mengoptimalkan proses
akuntansi sekaligus meningkatkan kualitas informasi keuangan yang dihasilkan.

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) merupakan teknologi yang dirancang untuk
membantu pengelolahan dan pengendalian bidang ekonomi keuangan suatu perusahaan.
Menurut Gelinas dalam (Gusherinsya & Samukri, 2020) sistem informasi akuntansi
merupakan sistem yang digunakan untuk mengumpulkan, mengolah, dan melaporkan
informasi terkait dengan aspek keuangan akan kegiatan bisnis.

Dalam era sekarang untuk mendapatkan informasi akuntansi yang akurat sangatlah
mudah dengan adanya bantuan aplikasi pencatatan keuangan yang semua serba otomatis
akan memudahkan dalam pendapatan informasi tersebut. Sistem informasi akuntansi
adalah sebuah sistem yang memproses data dan transaksi guna menghasilkan informasi
yang bermanfaat untuk merencanakan, mengendalikan dan mengoperasikan bisnis
(Rahmasari, 2019). Berkembangnya llmu Pengetahuan dan Teknologi (IPTEK) di era
globalisasi saat ini, mendorong banyaknya alternative pemecahan masalah dibidang
teknologi sistem informasi (Rostiani et al., 2021).

Aplikasi merupakan program yang dapat digunakan untuk menjalankan printah-
printah dari pengguna aplikasi tersebut dengan tujuan mendapatkan hasil yang lebih akurat
sesuai dengan tujuan pembuatan aplikasi tersebut. Jurnal.id by Mekari merupakan pionir
software akuntansi berbasis cloud di Indonesia yang telah dipercaya oleh lebih dari 20.000
bisnis di seluruh negeri. Dengan tampilan aplikasi yang modern dan user-friendly, Jurnal.id
cocok digunakan oleh siapa saja, termasuk akuntan pemula dan termasuk untuk UKMK
(Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah). Sangat membantu dalam menjalankan proses
operasional bisnis dan akuntansi dengan mudah namun tetap detail dan akurat (Susanto et
al., 2022).

Jurnal.id bisa diakses dengan menggunakan koneksi internet, dimanapun pengguna
berada, tidak perlu mendownload atau menginstall aplikasi apapun di computer. Aplikasi
ini dirancang untuk mempermudah pengelolaan keuangan, mengelola transaksi,
mempersiapkan laporan keuangan, dan menghitung pajak dengan lebih efisien.
Penggunaan software Jurnal.id mempengaruhi praktik akuntansi dan keuangan, banyak
perubahan yang dilakukan terhadap proses mengolah data akuntansi sistem manual
menjadi system komputerisasi (Salmaniar & Murtanto, 2023).

PT. Swabina Gatra Travel, sebagai perusahaan yang bergerak di sektor perjalanan,
menghadapi tantangan serupa dalam pengelolaan laporan keuangannya. Dengan
kompleksitas transaksi harian yang tinggi, perusahaan ini memerlukan solusi berbasis
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teknologi yang dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi proses pencatatan keuangan.
Implementasi Jurnal.id menjadi relevan sebagai langkah untuk menjawab kebutuhan ini.
Namun, sejauh mana efektivitas penggunaan Jurnal.id dalam mendukung pencatatan
laporan keuangan di PT. Swabina Gatra Travel masih memerlukan kajian mendalam.

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa Jurnal.id memiliki pengaruh positif
terhadap efisiensi dan efektivitas sistem pencatatan keuangan. Penelitian (Nurdzafira &
Pramanik, 2022) menunjukkan bahwa implementasi Jurnal.id pada UMKM di Bandung
memberikan dampak signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan tingkat pengaruh
sebesar 91,8%. Selain itu, mereka menemukan bahwa penggunaan software akuntansi
online seperti Jurnal.id mampu mengatasi keterbatasan pencatatan manual, seperti
keterlambatan dalam penyusunan laporan keuangan akibat tingginya jumlah transaksi.

Penelitian yang dilakukan oleh (Istutik et al., 2024) menunjukkan bahwa
penerapan software akuntansi Jurnal.id di Ngalup Collaborative Network memberikan
dampak signifikan terhadap efektivitas dan efisiensi pelaporan keuangan. Dengan fitur
real-time update dan pengolahan data otomatis, Jurnal.id memungkinkan proses pencatatan
akuntansi dan penyusunan laporan keuangan berjalan lebih cepat, akurat, dan terintegrasi.
Penelitian ini juga mencatat bahwa penggunaan Jurnal.id mengurangi risiko kesalahan
manual dan meningkatkan keamanan data perusahaan. Hal ini memperlihatkan bahwa
digitalisasi melalui aplikasi seperti Jurnal.id dapat menjadi solusi inovatif dalam
mengoptimalkan kinerja keuangan, bahkan di perusahaan kecil sekalipun.

Penelitian yang dilakukan oleh (Salsabilla et al., 2024) menunjukkan bahwa
implementasi teknologi cloud computing dalam pengelolaan laporan keuangan
memberikan dampak signifikan terhadap efisiensi dan efektivitas proses akuntansi. Dengan
fitur real-time dan otomatisasi, teknologi ini memungkinkan pengolahan data keuangan
yang lebih cepat, akurat, dan fleksibel. Hasil penelitian juga menyoroti bahwa cloud
computing mengurangi biaya operasional, meminimalkan risiko kesalahan manusia, dan
mendukung kolaborasi yang lebih baik melalui akses data yang mudah dan aman.
Meskipun demikian, ancaman keamanan data seperti kebocoran atau serangan siber tetap
menjadi tantangan yang memerlukan manajemen risiko yang tepat.

Kesenjangan juga terlinat dalam aspek kendala implementasi. Penelitian
sebelumnya lebih banyak membahas manfaat Jurnal.id secara umum, namun belum banyak
mengeksplorasi secara spesifik kendala internal dan eksternal yang dihadapi perusahaan
dalam mengadopsi teknologi ini. Kendala-kendala seperti tingkat literasi teknologi,
adaptasi terhadap perubahan sistem kerja, dan manajemen risiko keamanan data di
lingkungan perusahaan dengan tingkat transaksi yang tinggi masih belum mendapat
perhatian yang memadai.

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan oleh peneliti, maka penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis efektivitas penggunaan Jurnal.ld sebagai penunjang
informasi akuntansi guna untuk mengevaluasi kontribusi system aplikasi dalam
meningkatkan kualitas informasi akuntansi, serta memeriksa fitur-fitur yang relevan dan
dampaknya terhadap proses pencatatan dan pelaporan keuangan. Penelitian ini dapat
memberikan insight bagi pengguna atau calon pengguna aplikasi Jurnal.id terkait
keunggulan fitur-fitur aplikasi dalam meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas
pelaporan keuangan. Selain itu, solusi yang ditawarkan atas kendala dalam implementasi
dapat dijadikan acuan dalam penerapan sistem serupa.

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai dasar bagi pengembang aplikasi
akuntansi, seperti Jurnal.id, untuk terus memperbaiki fitur-fitur yang relevan sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan pandangan kepada
pembuat kebijakan atau pelaku industri mengenai pentingnya digitalisasi dalam sistem
keuangan untuk meningkatkan daya saing perusahaan. Penelitian ini dapat menjadi bahan
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pembelajaran bagi institusi pendidikan dan akademisi dalam memahami penerapan
teknologi cloud accounting, khususnya dalam konteks efisiensi dan efektivitas pencatatan
keuangan. Hal ini penting dalam mencetak tenaga kerja yang kompeten dalam menghadapi
era digitalisasi keuangan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini akan menggunakan pendekatan wawancara sebagai metode
pengumpulan data utama. Melalui wawancara mendalam dengan pihak-pihak yang terkait.
Pendekatan wawancara memungkinkan peneliti untuk menggali informasi secara
komprehensif mengenai pengalaman pengguna, manfaat, tantangan, serta dampak
implementasi Jurnal.id terhadap proses akuntansi di perusahaan.

Penelitian ini dilakukan di PT. Swabina Gatra Travel yang merupakan salah satu
bisnis utama pada PT. Swabina Gatra dalam bidang travel yang lebih dikenal dengan
Swantastic Pro. Swantastic pro menawarkan berbagai layanan, termasuk tiket, pengaturan
perjalanan, pengaturan haji dan umroh, event planning, pengurusan paspor dan visa,
voucher hotel, MICE, pengiriman barang dan dokumen, transportasi (rental dan shuttle),
VIP handling. Dengan komitmen serta berorientasi tidak hanya pada kepuasan layanan
pelanggan yang luar biasa, namun juga selalu berinovasi untuk menciptakan pengalaman
yang tak terlupakan.

Jenis data dalam penelitian ini adalah data kualitatif. Data kualitatif adalah data
yang berbentuk deskriptif dan biasanya tidak dapat diukur dengan angka. Data ini sering
kali berupa kata-kata, gambar, atau objek yang memberikan informasi mendalam tentang
subjek yang diteliti. Wawancara dan observasi adalah metode yang umum digunakan untuk
mengumpulkan data kualitatif karena memungkinkan peneliti untuk mendapatkan
pemahaman yang lebih mendalam tentang perilaku, pengalaman, dan pandangan subjek
penelitian.

Analisis data dalam penelitian ini ialah menggunakan jenis deskriptif kualitatif
yang bertujuan untuk menggambarkan atau memetakan fenomena yang sedang diteliti.
Yang berfokus pada pengumpulan data untuk memberikan gambaran yang jelas tentang
karakteristik, kejadian atau kondisi tertentu dalam penelitian ini.

Hasil wawancara akan dianalisis untuk menjawab berbagai rumusan masalah,
seperti tingkat efektivitas Jurnal.id, kontribusinya terhadap peningkatan kualitas informasi
akuntansi, relevansi fitur-fitur yang tersedia, serta kendala yang dihadapi dalam
implementasinya. Pendekatan ini tidak hanya memungkinkan penggalian data yang
mendalam tetapi juga memberikan konteks yang lebih luas dalam memahami pengaruh
teknologi terhadap sistem akuntansi perusahaan. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat
dihasilkan rekomendasi praktis yang dapat mendukung optimalisasi penggunaan Jurnal.id
di PT. Swabina Gatra Travel, sekaligus memberikan kontribusi akademis yang relevan
untuk pengembangan ilmu akuntansi berbasis teknologi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian

Pada bagian ini membahas hasil penelitian yang diperoleh dari wawancara dengan
responden mengenai efektivitas penggunaan Jurnal.id sebagai penunjang pencatatan
laporan keuangan di PT. Swabina Gatra Travel. Penelitian ini berfokus pada aspek
kemudahan penggunaan, manfaat yang diperoleh, serta efektivitas informasi akuntansi
yang dihasilkan oleh Jurnal.id, sesuai dengan rumusan masalah yang telah dirumuskan.
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Seluruh hasil wawancara dipaparkan secara rinci, terstruktur, dan sesuai dengan standar
penulisan akademik.

Kemudahan Penggunaan Jurnal.id

Hasil wawancara menunjukkan bahwa Jurnal.id memberikan kemudahan
penggunaan Yyang signifikan bagi pengguna baru maupun pengguna yang telah
berpengalaman. Aspek kemudahan ini dianalisis berdasarkan sembilan poin utama.
Jurnal.id dirancang untuk mempermudah pengguna baru dalam memahami dan
mengoperasikan sistem. Berdasarkan wawancara, responden menyatakan bahwa waktu
yang dibutuhkan untuk memahami sistem secara keseluruhan, termasuk proses pencatatan
akuntansi, billing, piutang, dan rekonsiliasi bank, adalah sekitar 2-3 bulan. Proses
pembelajaran ini relatif cepat, mengingat kompleksitas tugas akuntansi yang ditangani oleh
sistem.

Proses instalasi Jurnal.id sangat sederhana karena sistem berbasis cloud. Pengguna
tidak perlu menginstal perangkat lunak tambahan di komputer atau server, cukup dengan
login menggunakan email yang terdaftar. Hal ini mempermudah implementasi di
perusahaan tanpa memerlukan dukungan teknis yang rumit. Fitur FAQ (Frequently Asked
Questions) dan layanan live chat yang tersedia membantu pengguna untuk memahami
sistem secara lebih mudah. Respon yang cepat dari layanan ini menjawab pertanyaan
pengguna dalam waktu singkat, sehingga mengurangi potensi kendala teknis selama
penggunaan. Fitur-fitur dalam Jurnal.id bersifat fleksibel dan dirancang untuk memenuhi
kebutuhan perusahaan, khususnya dalam pengelolaan keuangan.

Beberapa fitur utama meliputi pengelolaan kas dan bank, penerimaan dan
pembayaran, laporan keuangan (laba rugi, neraca, dan arus kas), serta rekonsiliasi bank.
Responden menyatakan bahwa fleksibilitas ini mendukung pengelolaan keuangan yang
lebih efektif. Responden menegaskan bahwa fitur-fitur intuitif dalam Jurnal.id
memungkinkan tim akuntansi menyelesaikan tugas pencatatan laporan keuangan dengan
lebih mudah. Sistem yang user-friendly ini membantu pengguna untuk bekerja secara
efisien tanpa memerlukan pengetahuan teknis yang mendalam. Sistem Jurnal.id jarang
mengalami gangguan teknis. Gangguan yang terjadi umumnya di luar jam kerja dan
berlangsung dalam waktu singkat.

Hal ini menunjukkan tingkat stabilitas sistem yang cukup tinggi. Sistem Jurnal.id
dapat diakses melalui berbagai perangkat, seperti komputer, laptop, smartphone, dan tablet.
Proses autentikasi menggunakan kode OTP (One-Time Password) memastikan bahwa
akses data tetap aman, meskipun dilakukan dari perangkat yang berbeda. Sebagian besar
pengguna baru membutuhkan waktu sekitar 2-3 bulan untuk memahami alur kerja sistem
secara keseluruhan. Proses ini mencakup pencatatan akuntansi, pengelolaan billing,
rekonsiliasi bank, dan fitur lainnya. Navigasi dalam Jurnal.id dirancang dengan baik,
dengan menu yang jelas dan terstruktur seperti Keuangan, Penjualan, Pembelian, dan
Laporan. Hal ini mempermudah pengguna untuk langsung menuju bagian yang diinginkan
tanpa kesulitan.

Manfaat Penggunaan Jurnal.id

Penggunaan Jurnal.id memberikan berbagai manfaat yang signifikan dalam
menunjang kegiatan keuangan dan operasional perusahaan. Berdasarkan wawancara,
manfaat ini dapat dirangkum menjadi sepuluh poin utama. Jurnal.id dilengkapi dengan fitur
otomatisasi yang memungkinkan pencatatan transaksi keuangan dilakukan dengan lebih
cepat dan efisien. Proses penginputan data dapat diintegrasikan dengan sistem perbankan
dan payment gateway, memungkinkan pencatatan otomatis tanpa perlu penginputan
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manual. Selain itu, fitur pengulangan transaksi dan impor data dari file Excel atau CSV
semakin mempercepat proses pencatatan transaksi.

Berkat otomatisasi berbagai tugas rutin seperti pencatatan, pelaporan, dan
rekonsiliasi bank, Jurnal.id membantu meningkatkan produktivitas tim akuntansi hingga
80%. Hal ini memungkinkan tim untuk lebih fokus pada tugas strategis seperti analisis dan
perencanaan keuangan. Ketiga, data yang dihasilkan oleh Jurnal.id memiliki tingkat
keakuratan yang tinggi. Hal ini didukung oleh fitur validasi otomatis dan standar keamanan
yang diterapkan dalam sistem, seperti sertifikasi ISO 27001. Standar ini memastikan bahwa
data bebas dari kesalahan dan aman dari gangguan eksternal.

Sistem Jurnal.id dirancang untuk meminimalkan kesalahan pencatatan. Fitur validasi
data dan penutupan buku bulanan memastikan bahwa kesalahan pencatatan dapat
diminimalkan. Kesalahan yang sudah tercatat hanya dapat diperbaiki melalui mekanisme
retur atau jurnal umum, yang tercatat secara sistematis dalam sistem. Kelima, laporan
keuangan dalam Jurnal.id dapat disusun secara otomatis sesuai dengan kebutuhan
perusahaan. Format laporan seperti neraca, laba rugi, dan arus kas dapat disesuaikan
sehingga memudahkan tim keuangan untuk menyusun laporan tanpa memulai proses dari
awal.

Fitur pengelolaan pajak dalam Jurnal.id mencakup perhitungan PPN, PPnBM, dan
PPh secara otomatis. Fitur ini memudahkan tim akuntansi dalam menyusun laporan pajak
yang akurat dan sesuai dengan regulasi yang berlaku. Perhitungan pajak yang dilakukan
secara otomatis mengurangi risiko kesalahan manual. Ketujuh, laporan keuangan yang
dihasilkan Jurnal.id lebih rinci dan informatif dibandingkan sistem sebelumnya. Laporan
seperti laba rugi, neraca, dan arus kas disajikan dalam format yang mudah dipahami,
bahkan oleh pengguna yang tidak memiliki latar belakang akuntansi.

Fitur rekonsiliasi bank otomatis membantu mencocokkan data transaksi dengan
laporan keuangan perusahaan. Hal ini mempercepat proses audit internal karena tim
keuangan dapat memastikan kesesuaian data secara langsung tanpa memerlukan
rekonsiliasi manual. Kesembilan, dengan berbagai fitur otomatisasi, Jurnal.id membantu
tim keuangan menghemat waktu operasional dalam mencatat transaksi, menyusun laporan,
dan mengelola anggaran. Hal ini memungkinkan tim untuk lebih fokus pada tugas yang
bersifat strategis, seperti evaluasi kinerja keuangan. Kesepuluh, data yang dihasilkan oleh
Jurnal.id dapat langsung digunakan untuk analisis keuangan, seperti analisis rasio, laporan
Kinerja, dan perencanaan anggaran. Fitur ini memberikan kemudahan bagi manajemen
dalam mengevaluasi kondisi keuangan perusahaan secara cepat dan akurat.

Efektivitas Informasi Akuntansi

Sistem Jurnal.id terbukti mampu memberikan informasi akuntansi yang relevan,
akurat, dan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Berdasarkan hasil wawancara dengan
responden. Kemudahan memahami laporan keuangan. Informasi keuangan yang dihasilkan
oleh Jurnal.id disajikan dalam format yang mudah dipahami oleh berbagai pengguna,
termasuk pengguna yang tidak memiliki latar belakang akuntansi. Laporan keuangan
seperti neraca, laba rugi, dan arus kas disajikan dalam bentuk grafis dan tabel yang jelas,
sehingga pengguna dapat memahami informasi keuangan secara cepat dan efisien. Hal ini
memberikan keuntungan bagi perusahaan karena seluruh tim, termasuk manajemen, dapat
mengakses dan memahami laporan dengan lebih baik.

Dukungan untuk pengambilan keputusan cepat. Informasi yang dihasilkan Jurnal.id
bersifat real-time dan dilengkapi dengan fitur analisis tren serta dashboard interaktif. Hal
ini memungkinkan manajemen untuk mengakses data terkini kapan saja dan di mana saja.
Dengan adanya informasi real-time, perusahaan dapat mengambil keputusan strategis
secara lebih cepat dan berdasarkan data yang relevan.
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Efisiensi dalam penyusunan laporan keuangan. Sistem Jurnal.id memungkinkan
penyusunan laporan keuangan secara otomatis, seperti neraca, laba rugi, dan arus kas.
Proses ini tidak memerlukan perhitungan manual, sehingga dapat menghemat waktu kerja
tim keuangan. Selain itu, laporan yang dihasilkan secara otomatis memastikan bahwa
laporan keuangan dapat disiapkan tepat waktu sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
Relevansi informasi akuntansi. Informasi yang dihasilkan oleh Jurnal.id sangat relevan
dengan kebutuhan perusahaan. Sistem ini menyediakan laporan keuangan, laporan pajak,
analisis biaya, dan pengelolaan operasional. Seluruh informasi ini mendukung perusahaan
dalam membuat keputusan berdasarkan data yang akurat dan sesuai dengan kondisi aktual
perusahaan.

Penyelesaian tugas tepat waktu. Dengan fitur otomatisasi yang lengkap, Jurnal.id
membantu tim keuangan untuk menyelesaikan tugas-tugas pencatatan, pelaporan, dan
analisis keuangan sesuai jadwal yang telah ditentukan. Hal ini meningkatkan produktivitas
kerja tim dan memastikan bahwa setiap laporan yang dibutuhkan dapat diselesaikan dengan
tepat waktu tanpa keterlambatan. Dukungan untuk perencanaan strategis. Informasi
akuntansi yang dihasilkan oleh Jurnal.id memberikan dasar yang kuat untuk mendukung
perencanaan strategis perusahaan. Data real-time, laporan keuangan yang akurat, serta
analisis keuangan yang komprehensif membantu manajemen dalam mengevaluasi kinerja
perusahaan dan menyusun rencana anggaran yang lebih efektif. Tingkat akurasi data yang
tinggi. Jurnal.id memastikan tingkat akurasi data yang optimal melalui penerapan fitur
validasi otomatis dan standar keamanan yang tinggi.

Sistem ini juga memiliki sertifikasi ISO 27001, yang menjamin keamanan dan
keakuratan data keuangan. Validasi otomatis yang diterapkan membantu mencegah
kesalahan pencatatan yang dapat memengaruhi kualitas laporan keuangan. Peningkatan
transparansi laporan keuangan. Sistem Jurnal.id memungkinkan integrasi data antar divisi
dalam perusahaan secara real-time. Setiap divisi dapat mengakses data yang relevan sesuai
dengan batasan akses yang telah ditentukan, sehingga memastikan koordinasi yang lebih
baik. Hal ini meningkatkan transparansi laporan keuangan dan mendukung pengambilan
keputusan yang lebih terintegrasi di seluruh lini perusahaan.

Kesesuaian dengan standar akuntansi. Informasi akuntansi yang dihasilkan oleh
Jurnal.id telah disesuaikan dengan Standar Akuntansi Keuangan (SAK) Indonesia dan
prinsip akuntansi yang berlaku umum (GAAP). Hal ini memastikan bahwa laporan
keuangan yang dihasilkan oleh Jurnal.id memenuhi standar akuntansi yang berlaku baik di
tingkat nasional maupun internasional.

Pembahasan Penelitian

Bagian ini membahas hasil penelitian yang diperoleh dari wawancara mengenai
efektivitas penggunaan Jurnal.id sebagai penunjang pencatatan laporan keuangan di PT.
Swabina Gatra Travel. Pembahasan ini mengacu pada aspek kemudahan penggunaan,
manfaat yang dirasakan, efektivitas informasi akuntansi yang dihasilkan, serta kesan dan
masukan yang diberikan oleh responden.

Analisis Kemudahan Penggunaan Jurnal.id

Kemudahan penggunaan Jurnal.id merupakan salah satu keunggulan utama yang
diidentifikasi dalam penelitian ini. Analisis terhadap kemudahan penggunaan ini mencakup
beberapa aspek penting, yaitu adaptasi pengguna baru, fleksibilitas akses, dan desain
antarmuka yang user-friendly. Adaptasi pengguna baru Jurnal.id dirancang dengan tujuan
untuk mempermudah pengguna baru dalam memahami dan menggunakan sistem. Waktu
adaptasi yang relatif singkat, yaitu sekitar 2-3 bulan, menunjukkan bahwa sistem ini
memiliki antarmuka yang intuitif dan mudah dipelajari. Selain itu, Jurnal.id juga
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menyediakan berbagai fitur pendukung, seperti FAQ dan live chat, yang memberikan solusi
cepat terhadap kendala teknis yang mungkin dihadapi oleh pengguna baru. Dengan
demikian, pengguna baru dapat dengan cepat beradaptasi dan memanfaatkan sistem ini
secara efektif.

Sehingga fleksibilitas akses sistem berbasis cloud yang digunakan oleh Jurnal.id
memungkinkan pengguna untuk mengaksesnya dari berbagai perangkat, seperti komputer,
laptop, dan smartphone. Hal ini memberikan fleksibilitas yang tinggi kepada pengguna
dalam mengelola data keuangan mereka di mana saja dan kapan saja. Fleksibilitas akses
ini sangat penting dalam operasional bisnis modern, di mana mobilitas dan aksesibilitas
menjadi faktor kunci dalam pengelolaan bisnis yang efisien dan efektif.

Dan tak hanya itu Desain antarmuka Jurnal.id yang user-friendly memudahkan
pengguna dalam menavigasi sistem. Navigasi yang terstruktur dengan menu-menu yang
jelas, seperti Keuangan, Penjualan, dan Laporan, memungkinkan pengguna untuk langsung
mengakses fitur yang dibutuhkan tanpa mengalami kebingungan. Desain antarmuka yang
baik ini memastikan bahwa pengguna dapat dengan mudah menemukan dan menggunakan
fitur-fitur yang tersedia, sehingga meningkatkan efisiensi dan produktivitas dalam
penggunaan sistem.

Secara keseluruhan, kemudahan penggunaan Jurnal.id menunjukkan bahwa sistem
ini telah dirancang dengan fokus utama pada pengalaman pengguna. Kemampuan sistem
untuk memberikan fleksibilitas dan kemudahan adaptasi menjadi nilai tambah yang
signifikan, mendukung efektivitas dan efisiensi penggunaannya di berbagai perusahaan.
Kemudahan ini sejalan dengan temuan dalam penelitian yang menyatakan bahwa sistem
informasi akuntansi berbasis web memberikan fleksibilitas akses yang lebih tinggi
dibandingkan dengan sistem manual atau berbasis desktop (Tasril et al., 2022).

Evaluasi Manfaat Penggunaan Jurnal.id

Manfaat penggunaan Jurnal.idyang dirasakan oleh PT. Swabina Gatra Travel
mencakup berbagai aspek penting, seperti efisiensi operasional, peningkatan produktivitas,
dan dukungan terhadap pengambilan keputusan strategis. Efisiensi operasional fitur
otomatisasi yang terdapat dalam Jurnal.id, seperti integrasi dengan bank dan rekonsiliasi
otomatis, secara signifikan mempercepat proses pencatatan transaksi keuangan. Dengan
adanya fitur ini, beban kerja manual dapat dikurangi secara drastis, sehingga tim keuangan
dapat menyelesaikan tugas-tugas mereka dengan lebih cepat dan efisien. Hal ini tidak
hanya menghemat waktu, tetapi juga mengurangi kemungkinan terjadinya kesalahan
manusia dalam proses pencatatan.

Peningkatan produktivitas otomatisasi tugas-tugas rutin, seperti penyusunan laporan
keuangan dan pengelolaan pajak, memungkinkan tim keuangan untuk lebih fokus pada
tugas-tugas strategis yang memiliki dampak langsung terhadap pertumbuhan perusahaan.
Dengan demikian, tim keuangan dapat lebih banyak mengalokasikan waktu dan sumber
daya mereka untuk melakukan analisis kinerja dan perencanaan anggaran, yang pada
akhirnya akan meningkatkan produktivitas dan efektivitas operasional perusahaan secara
keseluruhan. Dukungan untuk Laporan Pajak Fitur perhitungan pajak otomatis yang
disediakan oleh Jurnal.idsangat membantu perusahaan dalam menyusun laporan pajak
yang akurat dan sesuai dengan regulasi yang berlaku. Dengan adanya fitur ini, risiko
kesalahan dalam perhitungan pajak dapat diminimalkan, sehingga perusahaan dapat
terhindar dari sanksi administratif atau finansial yang mungkin timbul akibat kesalahan
tersebut. Selain itu, fitur ini juga memberikan kemudahan bagi perusahaan dalam
memenuhi kewajiban perpajakan mereka secara tepat waktu.

Manfaat yang dirasakan oleh PT. Swabina Gatra Travel menunjukkan bahwa
Jurnal.idtidak hanya membantu dalam meningkatkan efisiensi kerja, tetapi juga
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memberikan dukungan strategis yang signifikan dalam pengelolaan keuangan perusahaan.
Hal ini mencerminkan peran Jurnal.idsebagai alat manajemen keuangan yang modern,
efektif, dan sangat relevan dalam mendukung operasional bisnis di era digital saat ini.
Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi akuntansi berbasis
cloud dapat meningkatkan efisiensi operasional serta mengurangi tingkat kesalahan
pencatatan keuangan dalam bisnis skala kecil hingga menengah (Prilahardo, 2016).

Selain itu, fitur perhitungan pajak otomatis yang tersedia di Jurnal.id membantu
perusahaan dalam menyusun laporan pajak dengan akurat sesuai regulasi yang berlaku,
mengurangi risiko kesalahan yang dapat berakibat pada sanksi administratif atau finansial.

Efektivitas Informasi Akuntansi

Efektivitas informasi akuntansi yang dihasilkan oleh Jurnal.iddinilai berdasarkan
tiga aspek utama, yaitu relevansi, akurasi, dan kontribusi informasi tersebut terhadap
pengambilan keputusan perusahaan. Relevansi informasi keuangan yang disediakan oleh
Jurnal.id, seperti laporan neraca, laporan laba rugi, dan laporan arus kas, dirancang secara
khusus untuk memenuhi kebutuhan perusahaan dalam mengelola keuangan mereka.
Penyajian informasi ini dalam format grafis dan tabel yang mudah dipahami mempermudah
manajemen dalam menganalisis dan memahami data keuangan yang kompleks. Dengan
demikian, manajemen dapat dengan cepat mengidentifikasi tren dan pola yang relevan
untuk pengambilan keputusan yang lebih baik.

Akurasi data sistem validasi otomatis yang diterapkan oleh Jurnal.idmemastikan
bahwa data yang dihasilkan bebas dari kesalahan pencatatan. Dengan adanya sistem
validasi ini, setiap transaksi keuangan yang dicatat akan melalui proses verifikasi yang
ketat untuk memastikan akurasi data. Selain itu, Jurnal.idjuga menerapkan standar
keamanan tinggi, seperti sertifikasi 1SO 27001, yang memberikan jaminan terhadap
integritas dan keamanan data keuangan perusahaan. Hal ini sangat penting untuk menjaga
kepercayaan pengguna terhadap sistem dan memastikan bahwa informasi yang digunakan
dalam pengambilan keputusan adalah akurat dan dapat diandalkan. Pengambilan
Keputusan Strategis Informasi real-time yang disediakan oleh Jurnal.idmemungkinkan
manajemen untuk mengambil keputusan strategis dengan cepat dan tepat. Fitur analisis tren
dan dashboard interaktif yang disediakan oleh Jurnal.idmemberikan gambaran yang jelas
mengenai kinerja keuangan perusahaan. Dengan adanya fitur ini, manajemen dapat dengan
mudah memantau perkembangan keuangan perusahaan, mengidentifikasi area yang
memerlukan perhatian khusus, dan merencanakan strategi yang efektif untuk mencapai
tujuan bisnis.

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa sistem akuntansi berbasis teknologi
memiliki tingkat keakuratan data yang lebih tinggi dibandingkan pencatatan manual, berkat
fitur validasi otomatis dan standar keamanan tinggi yang diterapkan pada sistem tersebut
(Rahardja et al., 2018). Selain itu, informasi real-time yang disediakan oleh Jurnal.id
memungkinkan manajemen untuk mengambil keputusan strategis dengan cepat melalui
analisis tren dan dashboard interaktif.

Kesan dan Masukan Pengguna

Kesan positif terhadap Jurnal.idterutama terkait dengan fitur unggulan yang
ditawarkannya, seperti rekonsiliasi bank otomatis, integrasi transaksi, dan laporan
keuangan real-time. Fitur-fitur ini telah memberikan manfaat signifikan bagi pengguna
dalam mengelola keuangan perusahaan mereka. Namun, terdapat beberapa masukan dari
responden yang bertujuan untuk meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan.
Pengembangan fitur kolaborasi, seperti pemberian tugas dan pelacakan progres, akan
sangat membantu dalam meningkatkan efektivitas kerja dalam tim keuangan. Dengan
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adanya fitur ini, anggota tim dapat dengan mudah berkoordinasi dan memantau
perkembangan tugas masing-masing, sehingga pekerjaan dapat diselesaikan dengan lebih
efisien dan terorganisir.

Personalisasi antarmuka pilihan tema atau pengaturan tata letak yang dapat
disesuaikan dengan preferensi pengguna akan meningkatkan kenyamanan dalam
menggunakan sistem. Dengan adanya opsi personalisasi ini, pengguna dapat mengatur
tampilan antarmuka sesuai dengan kebutuhan dan selera mereka, sehingga pengalaman
penggunaan menjadi lebih menyenangkan dan produktif. Integrasi dengan aplikasi lain,
seperti Customer Relationship Management (CRM) dan Human Resource Management
(HRM), akan menciptakan ekosistem bisnis yang lebih efisien. Dengan adanya integrasi
ini, data dari berbagai departemen dapat saling terhubung dan diakses dengan mudah,
sehingga mempermudah proses pengelolaan bisnis secara keseluruhan.

Peningkatan visualisasi data menyajikan data keuangan dalam format grafik atau
diagram yang lebih menarik dapat mempermudah analisis dan interpretasi data. Dengan
visualisasi data yang lebih baik, manajemen dapat dengan cepat memahami informasi
keuangan yang kompleks dan mengambil keputusan yang lebih tepat berdasarkan data
tersebut. Masukan ini mencerminkan kebutuhan untuk terus berinovasi dalam memenuhi
ekspektasi pengguna dan mengikuti perkembangan teknologi. Dengan mengakomodasi
saran-saran ini, Jurnal.iddapat meningkatkan daya saingnya sebagai sistem informasi
akuntansi yang fleksibel dan relevan, serta memberikan pengalaman pengguna yang lebih
baik dan memuaskan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai efektivitas penggunaan Jurnal.id sebagai
penunjang pencatatan laporan keuangan di PT. Swabina Gatra Travel, dapat disimpulkan
bahwa sistem ini dirancang dengan antarmuka yang user-friendly dan berbasis cloud,
sehingga memudahkan pengguna dalam mengoperasikannya. Waktu adaptasi yang relatif
singkat menunjukkan bahwa Jurnal.id dapat digunakan secara efektif, bahkan oleh
pengguna tanpa latar belakang teknis yang mendalam. Manfaat utama yang diperoleh
mencakup percepatan pencatatan transaksi keuangan, peningkatan produktivitas tim
akuntansi, efisiensi dalam pelaporan, serta pengelolaan pajak yang lebih mudah melalui
fitur otomatisasi seperti rekonsiliasi bank dan laporan keuangan real-time. Informasi
akuntansi yang dihasilkan juga terbukti relevan dan akurat, dengan penyajian laporan
dalam bentuk grafis dan tabel yang mempermudah pemahaman data oleh manajemen serta
mendukung pengambilan keputusan strategis. Responden secara umum memberikan kesan
positif terhadap fitur-fitur utama, meskipun terdapat beberapa masukan mengenai
pengembangan fitur kolaborasi, personalisasi antarmuka, serta peningkatan visualisasi data
yang dapat lebih mendukung pengalaman pengguna.

Untuk meningkatkan efektivitasnya, Jurnal.id dapat mengembangkan fitur
kolaborasi tim yang memungkinkan pelacakan progres dan diskusi dalam platform, serta
memperluas integrasi dengan aplikasi bisnis lain seperti CRM dan HRM agar menciptakan
ekosistem kerja yang lebih efisien. Penyajian data dalam format yang lebih interaktif dan
menarik akan membantu analisis keuangan, sementara pengembangan aplikasi seluler yang
lebih responsif dapat memberikan fleksibilitas tambahan bagi pengguna. Selain itu,
peningkatan sistem notifikasi untuk peringatan terkait pembayaran pajak, jatuh tempo
tagihan, atau keamanan sistem akan meningkatkan perlindungan data dan operasional
perusahaan. Untuk mendukung optimalisasi penggunaannya, Jurnal.id juga dapat
menyelenggarakan pelatihan atau webinar rutin guna memperkenalkan fitur-fitur terbaru
dan cara pemanfaatannya secara maksimal. Dengan berbagai pengembangan ini, Jurnal.id
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diharapkan dapat semakin meningkatkan kualitas layanan dan fitur-fiturnya agar lebih
relevan dengan kebutuhan perusahaan di berbagai sektor.
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